                                      Анкета посетителя поликлиники
          Оцените качество оказанной помощи
  В целях анализа качества  предоставления медицинских услуг ,оказываемых в РГБУЗ « Черкесская городская поликлиника», просим Вас оценить качество нашей работы.
    Просим Вас с пониманием отнестись к анкетированию и внимательно ответить на задаваемые вопросы.
  При этом не нужно указывать свое имя .Ваши личные данные нигде не прозвучат. Ваше мнение нам очень важно и будет учтено в дальнейшей работе!!!
С какой целью вы пришли в поликлинику?
· Заболел
· получить справку
· пройти диспансеризацию
· сдать анализы
· выписать рецепт
· другое
Как вы записались на прием?
· По телефону
· через интернет
· при очной явке в регистратуру
· без предварительной записи
· повторный прием
· другое
Пришлось ли вам обращаться в регистратуру после того как вы записались на прием по телефону или через интернет?Укажите зачем?
· Получить талон
· получить медицинскую карту
· получить справочную информацию
· другое
Сколько времени вы потратили на запись на прием?
Ваш ответ-    
Сколько времени вы бы хотели тратить на запись?
 Ваш ответ-
Сколько времени вы потратили стоя в очереди в регистратуру?
Ваш ответ- 
Знаете ли вы о возможности записаться на прием без очного посещения поликлиники    (по телефону,через интернет?)
да         нет
Легко ли вы нашли терминал для записи на прием?
· да
· нет
Легко ли вы нашли кабинет специалиста?
· да
· нет
 Облегчит ли ваши перемещения по поликлинике применение навигационных стрелок и указателей?
· да
· нет
 Вы обращались к информации ,размещенной в помещениях (стенды,инфоматы и др)
· да
· нет
Сколько времени вы провели в поликлинике?
· Ваш ответ- 
Много ли времени вы потратили на получение услуги?
· Ваш ответ-
Где и на что вы потратили больше всего времени?
· Ваш ответ -
Сколько времени вы бы хотели тратить на визит в поликлинику?
· Ваш ответ-
Было ли вам комфортно находиться в помещении поликлиники ,ожидая прием специалиста?Если нет,то что именно?
· да
· нет,-
Долго ли вы ожидали приема у кабинета специалиста?
Ваш ответ-
Приняли ли вас по времени , указанном  в талоне? 
· да
· нет
Специалист уделил вам достаточно времени и внимания ?
· да
· нет
Оцените качество оказанной услуги:
1)в целом удовлетворен   2)не удовлетворен, т.к..........
3)другое......
Рекомендовали бы вы данную медицинскую организацию для получения медицинской помощи?          да            нет         
Ваши замечания и предложения:
